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Discurso de Presentacion
Excmo. Sr. D. Santiago Andrés Magallon

Presidente de la Academia de Farmacia Reino de Aragon






Excelentisimas e Ilustrisimas Autoridades Académicas, Colegiales y de la
Administracion,

Sras. y Sres. Académicos,
Senoras y Senores,

Amigos:

Representa para mi una enorme satisfaccién, presentar a la ilustre Far-
macéutica Dra. Dna. Carmen Palos, una gran amiga a la que conozco desde
hace mas de treinta anos. Dicha amistad se ha visto acrecentada por razonesy
vivencias que enumero brevemente: Los dos somos turolenses (ella, de Albalate
del Arzobispo y el que les habla, de Molinos); durante muchos anos los dos
residimos en Barcelona; ambos cursamos la carrera de Farmacia y el resto de
estudios y titulaciones en la misma Facultad de la Universidad Central catalana.
Regresamos a Zaragoza por las mismas fechas, coincidiendo desde entonces
en innumerables reuniones, conferencias, proyectos, etc., en que estaba impli-
cada esta incansable trabajadora, polifacética, poliglota (habla cinco idiomas)
e inquieta farmacéutica.

De su extenso curriculum quiero destacar que es Lda. y Dra. en Farmacia
por la Universidad de Barcelona sobre el tema, que tanto interesa a esta Aca-
demia: patrimonio farmacéutico aragonés del Hospital Real Nuestra Sra. de
Gracia (doctorado dirigido por su marido y mi gran amigo, Dr. Ignacio Andrés,
Secretario de nuestra Academia y, durante muchos lustros, Farmacéutico Jefe
de la Farmacia de dicho Hospital).

Diplomada en Optica y Actistica Audiométrica por la Universidad de Bar-
celona. Diplomada en Ortopedia por la Universidad de Barcelona. Técnico
Profesional en Coaching Ejecutivo y Empresarial. Especialista en Farmacia
Industrial y Galénica. Especialista en Analisis y Control de Medicamentos y
Drogas. Curso de Direcciéon de Markéting, etc.

Ha publicado numerosos trabajos cientificos y técnicos sobre los temas
en los que es experta: marketing, direccion y gestion empresarial, soluciones
innovadoras en distribuciéon y oficinas de farmacia, catalogacion de recipientes,
aparataje y utensilios de farmacias historicas, etc.

Ha asistido y presentado comunicaciones en numerosos congresos nacio-
nales e internacionales.

Discurso de Presentacion
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Ha sido profesora de Farmacoeconomia II en la Universidad San Jorge
de Zaragoza. Y de Robética y Automatizacion de la Oficina de Farmacia en el
CEU San Pablo de Madrid. Ha dado conferencias sobre Gestion de la Oficina
de Farmacia en muchos Colegios de Farmacéuticos de toda Espana.

En el apartado de premios y distinciones: mejor iniciativa de los anos
2014 y 2016 de Correo Farmacéutico; premio patrimonio histérico AEFLA;
mejor directivo de empresa multinacional en Aragon; premio a la innovacion

tecnolégica y PERSONAJE DE ARAGON 2010.
En experiencia laboral:
Perteneci6 al departamento de investigacion de los Laboratorios Esteve.

Fue titular de Oficina de Farmacia en Zaragoza. Directora Comercial de
SAFA-GALENICA (actual Alliance Healthcare). Directora operativa de Apo-
theka, presidenta de Mach4 Italia y consejera de Metalapotheka México.

Ilustre Dra. Palos Martin, querida Carmen: Bienvenida a la Academia de
Farmacia «Reino de Aragén». Enhorabuena a ti, a tus familiares y amigos. Estoy
seguro de que con tu impetu, laboriosidad y buen hacer, ayudaras a conseguir
abrir nuevas relaciones y patrocinios con las administraciones, laboratorios far-
macéuticos, almacenes, etc., instaurando premios y reconocimientos otorgados
por nuestra Academia. Y lo mds importante, algo que venimos persiguiendo
desde hace tiempo y que ti tan bien conoces, ya que le has dedicado muchos
anos de investigacion y estudio (nada menos que una Tesis Doctoral): que,
después de proceder al traslado de la Farmacia del popularmente llamado
Hospital Provincial, a un lugar adecuado con instalaciones modernas, versatiles
y en condiciones, las histéricas Farmacias del Hospital Real Nuestra Sra. de
Gracia y Farmacia Rios se conviertan en el «Museo de la Farmacia Aragonesa»
y sede de nuestra querida Academia.

Que asi sea y que todos lo veamos.

Muchas gracias por su atencion.

SANTIAGO ANDRES MAGALLON



Salutacion






Excmo. Sr. Presidente de la Academia de Farmacia «Reino de Aragén»,

Excelentisimas e Ilustrisimas: Autoridades Académicas, Colegiales y de la
Administracion,

Sras. y Sres. Académicos,

Senoras y Senores, queridos amigos:

Es para mi un honor el poder ser recibida como Académica correspon-
diente de la Ilustre Academia de Farmacia «Reino de Aragén». Quiero expre-
sar mi mas sincero agradecimiento a todos aquellos que me animaron a pre-
sentar mi candidatura y me escogieron para pertenecer a esta institucion,
especialmente a su Presidente el Excmo. D Santiago Andrés Magallon, que
conoce muy bien mi trayectoria.

El hacer el discurso sobre la farmacia Rios Hermanos tiene un doble
motivo: poner en valor todo el trabajo que hicieron esta saga de farmacéuticos
y ademas esta farmacia, que ahora estd ubicada en el Hospital Real Nuestra
Senora de Gracia, debe estar destinada a formar parte de lo que esperamos
sera en su dia el Museo de Farmacia de Aragoén, junto al servicio de farmacia
del hospital.

Agradecer a Constantino Rios Rios, que don6 tan generosamente ese patri-
monio familiar, y al arquitecto Elias del Pino, por el buen trabajo realizado
y que hoy nos permite verla tan bien conservada. A Tino Rios Mitchell por
gestionar su traslado y también a su hermano José Fernando Rios Mitchell, que
depositaron en mis manos mas de 2000 objetos para estudiar todo, la marca
(Branding), la Mercadotecnia, la Publicidad de la Farmacia Rios Hermanos y
me abrieron su familia y su casa.

Quiero dar las gracias a Mario Maganto que pacientemente me ha ayu-
dado, elaborando el video que luego veran, al COF y COM, que me han
suministrado datos muy valiosos. A Bernardo Sanchez y a Andrés Casanoba,
que me ha ayudado con la IA.

Vaya un recuerdo muy especial para mis companeros de curso de la UB
promocién 72-77, con los que aun sigo en contacto a diario, para compartir
la vida.

Fue dificil la transiciéon de boticario a farmacéutico y la diferenciacion
entre la drogueria y la farmacia. Estos farmacéuticos estin representados hoy

Salutacion
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por la familia Rios, pero a la misma altura e implicacién se puede aplicar a
los Armisén, Bosqued, Casana, Choéliz, Giménez, Compairé. La lista es injusta
por incompleta, a ellos mi profundo reconocimiento.

A medida que vas cumpliendo anos, vas volviendo la vista atrds y te das
cuenta de todo el camino que has recorrido profesional y personalmente y atiin
piensas en lo que te queda por recorrer. En estos momentos estoy colaborando
en las celebraciones de la fundacion, hace seiscientos anos, del Hospital Real
Nuestra Senora de Gracia de Zaragoza y haciendo visitas guiadas a su farma-
cia y la Farmacia Rios. Intentando dar a conocer a la sociedad una parte del
patrimonio farmacéutico que hay en la ciudad.

De mi época de investigadora en Laboratorios Dr. Esteve, el sueno de cual-
quier recién Licenciado, guardo en la memoria el haber realizado muchisimos
ensayos con animales de experimentacion: ratas, ratones, cobayas, conejos,
perros y siempre trabajando y dirigiendo equipos humanos; de los catalanes
aprendi que ademas de trabajar hay que seguir formdandose todos los dias de
la vida. Aspectos que apliqué en mi paso por la distribucién farmacéutica y
especialmente como farmacéutica titular de oficina de farmacia.

Mi faceta de empresaria me llevé a dirigir varias empresas de arquitectura
farmacéutica y robética y a viajar por Europa, Africa, Asia y América. Muchas
horas de avién, muchas personas que dependen de tus decisiones y también
muchos amigos.

En el acto de inauguracion de la Academia de Farmacia «Reino de Aragén»
el dia 2 de abril de 2009, coincidieron los dos hombres que me formaron:
cientificamente, el Dr. D. Ramoén Salazar Macian y empresarialmente D. Joa-
quin Garcia Vela, mi mas profundo sentimiento de agradecimiento a ambos.
El ser mujer en la Facultad de Farmacia te daba poderio, éramos muchas, pero
luego en el mundo laboral me tocé trabajar el doble que un hombre para
demostrar talento y ser respetada. Tengo que decir que me siento reconocida.

Resumiendo, que he trabajado con pasién en el gran abanico de posibilida-
des que nos da nuestra profesion, nunca me he ido a la competencia, ofertas
no me han faltado, y jamas he trabajado en la Administracion.

Tampoco me puedo olvidar de mis amistades especiales, amigas y amigos
que siempre estan ahi para lo que necesites, que me han acompanado en el
viaje de la vida, va por todos.

A mis padres, por supuesto, que hoy estarian muy orgullosos.

Para terminar, quiero agradecer la ayuda que siempre me dan paciente-
mente, mi marido, Ignacio, nuestros hijos, nietos y familia, que son el soporte
de la felicidad que me rodeay que me alegraré si podemos compartirla durante
muchos anos.

Y a continuacién paso a exponer el discurso.

CARMEN PALOS MARTIN



De la botica a la farmacia.
Branding y Mercadotecnia de
la farmacia Rios Hermanos

Ilustre Sra. D* Carmen Palos Martin

Académica electa






1. INTRODUCCION

Si paramos el tiempo en Zaragoza entre 1892-1895, nos encontramos con
una poblacién que ronda los 87.000 habitantes, que cinco afos mas tarde
crecerd hasta los 100.000, que tiene 29 farmacéuticos y uno mas que regenta
la farmacia del hospital (3.000 habitantes por farmacéutico), 114 médicos, 17
veterinarios, 6 arquitectos, 14 casinos, 17 cafés y 7 administraciones de loterfa.
En este entorno voy a describir la evolucion de conceptos tan contempora-
neos como el Branding, Markéting y Publicidad, aplicados por una saga de
farmacéuticos aragoneses, los Rios, que desde mediados del siglo XIX hasta
bien avanzado el siglo XX crearon y potenciaron una marca reconocida por
su garantia de profesionalidad y prestigio. Estos conceptos seguro que los
aplicaron toda una generaciéon de farmacéuticos aragoneses que trabajaron
en esa misma época por un cambio fundamental basado en sus conocimientos
y formacion.

La denominacion de Farmacia Central de Aragén, Rios Hermanos, viene
vinculada ademas a los comienzos de la distribucién de drogas y medicamentos
por el farmacéutico, tomando el concepto que venia de Francia implantado
por Dorvault como nueva idea para ayudar a los companeros y competir con los
drogueros. Encontramos Farmacias Centrales en Sevilla, Valladolid, Valencia,
Barcelona y Zaragoza, pero serd la de Zaragoza la que tenga mejor aceptacién
en el tiempo. Al ponerle ese nombre a su farmacia crearon posiblemente sin
saberlo una marca, su Branding, que forma parte de una estrategia y que con-
tribuy6 al éxito. Una marca no es una campana de publicidad. Una marca es
lo que los demads piensan que eres, como te ven, que sentimientos despiertas,
la marca los defini6 y encapsulé en su propia esencia. Las marcas estan en
poder de las personas, entre ellas los clientes, el personal de la empresa y
cualquier otro que entre en contacto con ellas, la marca es la percepciéon que
las personas construyen a partir de todos los impactos que estas generan, por
tanto, era una prioridad construirla, protegerla, crear expectativas interesantes
y sobre todo satisfacerlas.

Hay muchisimas definiciones de Marketing (aunque en el siglo XIX el
nombre adecuado es Mercadotecnia), pero solo voy a escoger una de ellas
como punto de partida: el Marketing o Mercadotecnia es una filosofia, cuya
metodologia abarca el proceso de exploracién, creaciéon y entrega de valor
para satisfacer las necesidades de un mercado objetivo en termino de bienes
y servicios. Hoy el Marketing incluye principalmente la identificacion de las

De la botica a la farmacia. Branding y Mercadotecnia de la farmacia Rios Hermanos
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necesidades, gustos y preferencias de uno o mas segmentos de pacientes y
consumidores para posicionar una oferta de valor de manera diferenciada
con la competencia.

Branding es igual a marca, el marketing no construye la marca, es el res-
ponsable de trasladarla al mercado y la publicidad da a conocer la marca y sus
diferencias al publico. Las marcas unen negocios y personas.

Actualmente una farmacia nueva, antes de iniciar la singladura debe tener
muy claro varios puntos:

¢ Cual va a ser su posicionamiento, dependiendo del lugar donde se ubica.
Geomarketing.

¢ Creacién del Branding.

® De qué productos va a disponer en la farmacia. Surtido respecto al
publico objetivo.

e Como va a distribuir el local y la fachada. Arquitectura.

® Con qué personal cuenta. Recursos humanos.

e Como se va a diferenciar de la competencia.

Todo esto lo vamos a analizar en la farmacia Rios Hermanos, en ese
momento no habia exigencia de distancia entre las farmacias, lo cual acre-
centaba la competencia y debian diferenciarse con mayor motivo.

En 1854 Ramoén Rios Blanco funda en Zaragoza la Farmacia Central de
Aragé6n en Coso 33, trasladandose luego a Coso 43 45 y sera mayoritariamente
esta época la que vamos a estudiar.

En cuanto a las personas, citaremos a todos por orden cronolégico. El
primero de los Rios fue Ramé6n Rios Canales, le sucedieron sus hijos Ramoén,
Ricardo y Constantino Rios Blanco y fue Constantino Rios Sainz, el heredero
de este ultimo, el que tuvo dos hijos farmacéuticos: Fernando Rios Rios y
Constantino Rios Rios. Fernando tuvo un hijo farmacéutico, José Ignacio Rios
Aragiiés, que trabajo en S.A.F.A. como director técnico, y Constantino fue
padre de Maria Pilar Rios Mitchell, la Gltima farmacéutica de la saga hasta el
presente.

Todas mis charlas de gestion las he estructurado siempre en tres capitulos:
las personas, el escenario y el guion y asi voy a intentar hacerlo.

El escenario que vamos a estudiar es el del Coso 43 45, al ser del que
tenemos mas conocimiento.

El guion es muy interesante pues vamos a conocer los productos, los ser-
vicios, etc., que tenian para el piblico zaragozano.

CARMEN PALOS MARTIN



2. LAS PERSONAS. LA SAGA FARMACEUTICA DE LOS RIOS.
CONTEXTO HISTORICO

2.1. Siglo XIX

En la segunda mitad del siglo XIX la farmacia era un sector en desarrollo,
caracterizado por la transicién de métodos tradicionales a practicas mas cien-
tificas, el paso de la botica a la farmacia. El reducido espacio de una botica
con su rebotica correspondiente cumplia su mision de aliviar el dolor y curar
la enfermedad, segin los conocimientos de la época encontramos farmacias
de antano con esta situacién trascendental y con tertulias cientifico literarias
que en su rebotica seran el germen de las primeras Academias pudiéndose
citar entre otras la Real Academia de Medicina de Madrid en 1732 y la Real
Academia de Ciencias de Artes de Barcelona en 1764, esto prueba la amplitud
de la proyeccion de la farmacia a la sociedad. Esta plataforma de posibilidades
no es fruto de generaciéon espontanea ni una simple casualidad, es una amplia
base en ciencias humanas y naturales que capacita al farmacéutico para su
posterior despliegue en multitud de disciplinas, donde han jugado las virtudes
que ha atesorado en el ejercicio de su profesion y que podemos simbolizar en
los aparatos que maneja; la ponderacion (balanza), la agudeza de observacion
(lupa, el microscopio), la capacidad de discernir y separar (retorta, destilador)
y la posibilidad de una adecuada combinacién y mezcla (mortero).

Esta panordamica de la contribucién del farmacéutico al progreso general
podria hacernos olvidar su papel especifico en la sociedad de la época de bus-
cador y transformador de sustancias naturales, o de incipientes sintesis quimicas
en sustancias medicamentosas, o en medicamentos listos para su aplicacion.
La imagen de botica, con sus botes de ceramica, frascos y ampollas de cristal y
cajones de madera estéticamente decorados, orgullo actual de museos y colec-
cionistas, encierra y atesora todas las virtudes resenadas y es donde el farmacéu-
tico cuidaba de la recoleccién o compras de sus materias primas medicinales,
evaluaba de acuerdo con su saber y las farmacopeas la calidad de las mismas,
cuidaba de su conservacion y estandarizacion, conocia sus posibilidades o de
combinarlas, exaltando o concretando su potencia curativa al mezclarlas con
sustancias aparentemente inertes y «seguin arte» ejecutaba las prescripciones de
formularios o férmulas magistrales, elaboraba el medicamento convirtiendo la
materia, a veces peligrosa e incluso mortifera, en beneficiosa y curativa.

Habil y paciente consejero de su publico completaba el ciclo con la dis-
pensacion del medicamento garantizando y respondiendo de su calidad y ase-
sorando sobre su correcta utilizacion.

De la botica a la farmacia. Branding y Mercadotecnia de la farmacia Rios Hermanos
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RAMON RIOS CANALES

Ramoén Benito Rios y Canales naci6é en
Estadilla (Huesca) en 1806 (Fig.1). Se casé con
Antonia Blanco. Obtuvo el titulo de licenciado
en Farmacia en 1832 y ejerci6 la profesion en
distintos pueblos de la provincia de Huesca,
como Estadilla, Roda de Isabena, Benabarre y
Torres de Berrellén, en Zaragoza. Es el primer
Rios del que se tienen noticias documentadasy
al que se puede considerar como iniciador de

Fig. 1. Ramén Rios Canales. la tradicion farmacéutica de la familia. Fallecio

el 2 de julio de 1878. Tuvo un hijo médico

(Teodoro) y tres hijos farmacéuticos, Ramén, Constantino y Ricardo. Los dos
primeros ejercieron en la farmacia Rios Hermanos de Coso 33.

RAMON RIOS BLANCO

Hijo mayor de Ramé6n Rios Canales, naci6é en 1834. Estudié en la Uni-
versidad de Barcelona donde se licencié en 28 de junio de 1856. Ejercié de
farmacéutico en Benabarre y en Azlor, y desde este ultimo punto se traslad6
a ejercer en Zaragoza. Fue el fundador de la Farmacia Central de Aragén,
que se ubicé en la zaragozana calle Coso nimero 33. Esta fue una de las
primeras farmacias centrales de Espana, entidades que senalaron una etapa
en la evolucién de la distribucién farmacéutica, al combinar la preparaciéon
y dispensaciéon de medicamentos con la de suministrador de medicamentos
simples y compuestos a los companeros farmacéuticos.

Estuvo ejerciendo como farmacéutico interino en la Farmacia del Hospital
de Nuestra Senora de Gracia de Zaragoza de 1859 a 1862.

Sigui6 los estudios de Doctorado en la Universidad Central de Madrid
como alumno libre en el curso 1870-1871. El titulo de Doctor en Farmacia lo
recibi6 en 19 de septiembre de 1871.

En los inicios de la Facultad de Medicina ampliada de Zaragoza fue nom-
brado profesor de Analisis Quimico aplicado a las Ciencias Médicas en los cursos
1869-1870y 1870-1871, anno en el que tuvo que cesar, pues se suprimieron en Zara-
goza los estudios de doctorado y esta asignatura pertenecia a este grado. Como
compensacion el rector solicité de la Diputacién que fuese nombrado proveedor
oficial de las facultades de Medicina y Ciencias y del instituto de Segunda Ense-
nanza. Asimismo, la Facultad de Medicina, en 1870, hizo comprar una «coleccién
farmacolo6gica» en la Farmacia de Ramoén Rios y un armario para colocarla.

El 6 de julio de 1870, en el niimero 27 de la Farmacia Espanola se publica
un articulo muy interesante sobre la Farmacia Rios Hermanos del Coso 33 de
Zaragoza. Titulado: »La farmacia y el laboratorio quimico». «El objeto de este
establecimiento es constituir un centro en el cual sus companeros encuentren
todo cuando pueda serles necesario para el surtido de sus oficinas».

Estamos en pleno conflicto con los drogueros y lo que se pretende es tener
un surtido mucho mejor que ellos (Fig. 2).

CARMEN PALOS MARTIN



«Pues al ver como imperfectamente llevan
su cometido esos establecimientos llamados
droguerias, a cuyo frente se hallan por lo gene-
ral personas que desconocen por completo la
importancia de los productos que manejan y
que tan solo trasladan a manos de los farma-
céuticos los casos realmente complicados y
que no pueden solucionar. Los drogueros les
venden con su falta de criterio cientifico, y eso
no puede disculpar los trascendentales errores
que con frecuencia cometen, vendiendo sus-
tancias que solo tienen detalles del nombre que
L Y llevan, al considerar que esas tiendas medran
con nuestros intereses y que el favor que les dis-

' SIS pensamos comunmente al venderles productos
Fig. 2. Ramon Rios Blanco. tiene como recompensa nuestro descrédito».

«Se desprende la necesidad, por todos sentida de establecer un punto
donde el farmacéutico, con entera confianza, pueda disponer de cudnto le sea
necesario. Al poner nuestra idea en vias de ejecucion, no nos halaga la espe-
ranza del lucro de este establecimiento, que antes que comercial es cientifico,
nuestro norte sera la exactitud y el precio de los productos lo mas compatible
posible con su buena calidad».

«Admitiremos a cambio los productos ya naturales o ya elaborados. Esta
casa pues ofrece a sus companeros su concurso mas decidido a la cual podran
dirigirse no solo los que quieran comprar o vender sino todos aquellos que
deseen preguntar o consultar en la seguridad de que sera un deber el satisfacer
sus deseos. Tienen el gusto de ponerse a su disposicion sus atentos Doctor
Constantino Rios y Licenciado Ramén Rios».

Se publican, a continuacién del escrito, dos hojas de oferta con productos
y precios. Empiezan por el aceite de almendras dulces que 1 libra vale 7 cénti-
mos y contintian con los aceites de bacalao rojo, de ricino, de sésamo, siguen
con los aceites de azahar, de bergamota, de clavo, de espliego; después los
acidos, las aguas destiladas de azahar, de triple azahar, de hinojo, de lechuga,
de melisa; los alcoholitos de canela, romero; almizcles, antimonio, azafran,
azogue, etc. (en una lista muy larga).

Cabe destacar como anécdota significativa que dio clases a Santiago Ramoén
y Cajal. Este ultimo lo describe en su libro «<Memorias de infancia y juventud».
En 1876, tras su desastrosa experiencia como médico militar en Cuba, Justo
Ramoén obliga a su hijo a matricularse de las tres asignaturas del doctorado
para la obtencién del titulo de doctor, pero le matricul6 libre, haciéndole estu-
diar en Zaragoza. Una de las asignaturas era la de Analisis Quimico. El futuro
Premio Nobel describe su relacién con Ramén Rios en el libro de memorias
mencionado: «Para el estudio de la Quimica analitica confiéme a la direccion
de don Ramoén Rios, farmacéutico muy ilustrado y a la sazén encargado de
una fabrica muy acreditada de productos quimicos».

De la botica a la farmacia. Branding y Mercadotecnia de la farmacia Rios Hermanos
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Fue también copropietario y administrador cientifico de banos e hidrotera-
pia en el Balneario de Panticosa. En 1896, Ramoén Rios fue miembro fundador
del Colegio Local de Farmacéuticos de Zaragoza, antecedente inmediato del
Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Provincia de Zaragoza, del que lleg6 a

ser su presidente. Ramoén Rios fallecié un ano mas tarde, el 16 de diciembre
de 1897.

CONSTANTINO RIOS BLANCO

Naci6 en Benabarre (Huesca) en 1847. Segundo hijo varén de Ramén Rios
Canales. Estudié en la Facultad de Farmacia de la Universidad de Barcelona,
doctorandose en la Universidad Central de Madrid presentando una memoria
sobre «las papaveraceas y sus productos». De regreso a Zaragoza, ejercié6 como
farmacéutico del Hospital Real Nuestra Senora de Gracia de Zaragoza, a fina-
les de los anos sesenta (Fig. 3). Se colegié en Zaragoza con el n° 3, en 1898.

Posteriormente trabajé junto a su hermano Ramoén en la Farmacia Cen-
tral de Aragén. En esta farmacia los hermanos Rios montaron un laboratorio
quimico, especializandose en la sintesis de productos orgdnicos. Presentaron
una coleccion de productos quimicos y farmacéuticos a la Exposicion Arago-
nesa de 1867-1868, donde fueron premiados con medalla de plata. Ademas,
participaron activamente en esta exposicion, de la que Ramoén Rios fue vocal
de la seccion primera (de Gobierno) de la Junta Directiva (Fig. 4).

En el periddico Los Avisos del dia 10 de septiembre de 1881, encontramos
una resena de los hermanos Rios: «Son farmacéuticos inteligentes dignisimos
fraternales y entusiastas de la profesion a la
que rinden culto, con la que estan entusias-
mados sin dedicarse a otra cosa y contentos y
satisfechos como nosotros de ser sacerdotes de
esa religion, que motiva la salud del cuerpo se
portan muy bien con los companeros, ya que
les ofrecen el poder comprar muchos produc-
tos en su farmacia, para que ellos los distribu-
yan». Recordemos que en este momento estan
en guerra con los drogueros, «la botica de la
calle del Coso es espaciosa y bien ordenada y
su almacén es todo lo espacioso y comodo que
pueda ser para una excelente reposicion en el
sitio mas céntrico de Zaragoza».

En 1895, habia en Zaragoza 30 farmaciasy
asi lo indica un listado para designar el jurado
para oposiciones a farmacéutico para el Hos-
pital Real Ntra. Sra. de Gracia.

«En las afueras de Zaragoza poseen una
torre o casa con jardin donde con grandes
comodidades y excelente disposicion, alli
Fig. 3. Constantino Rios Blanco. tienen montado un buen laboratorio farma-
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céutico quimico propio para preparar todo
lo que el farmacéutico celoso puede obtener,
para una de las boticas que mds despachan,
no tienen mdquina de vapor, aunque pro-
yectan adquirirla, pero tienen un aparato
cocina, laboratorio en el que, en pequena y
gran escala, pueden obtener extractos, desti-
laciones etc. y confeccionar productos galéni-
cos y quimicos, con todas las precauciones y
previsiones para la perfecciéon que es la base
o de la farmacia, no es extrano que a ellos acu-
Fig. 4. Medalla Exp. Aragonesa dan algunos farr.n.alcéuticos, en demanda de
1868. preparados medicinales que no en todas par-
tes pueden prepararse con la perfecciéon que
exige la ciencia, en aquel laboratorio tienen abundantemente la resineona
(esencia de alquitran), que solo preparan ellos y que también nosotros prepa-
ramos, siendo los inicos de Europa. Tienen entre otros aparatos mds o menos
generalizados una buena mdaquina de pastillas donde no solamente fabrican
las de Panticosa de gran consumo sino pastillas de todas clases en las mejores
condiciones. Ramén Rios pasa ocho meses en el laboratorio trabajando de
sol a sol y los cuatro restantes los pasa en Panticosa y en recorrer poblaciones
del extranjero donde estudia los adelantos. También tienen el almacén de
las aguas de Panticosa que expenden a toda Espana. Estos son los hermanos
Rios que viven felices e independientes de todo menos de su laboriosidad».

Constituido en 1898 el Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Provincia
de Zaragoza, Constantino Rios desempeno el cargo de contador en su primera
junta directiva. También fue nombrado miembro honorario del Colegio de
Farmacéuticos de Madrid. Falleci6 el 25 de febrero de 1906, tras una larga
enfermedad.

Quiero hacer notar que, tanto en la
revista de 1870 como en el periédico de 1881,
se ensalza la marca creada, en las personas
de los dos hermanos y en la profesionalidad,
dedicacion, medios y surtido que ofertan.

En 1895, concretamente en el mes de
octubre, los hermanos Rios trasladan la far-
macia al namero 43 45 de la misma calle del
Coso, donde el arquitecto Miranda habia pro-
yectado un nuevo edificio en cuyos bajos se
ubico la nueva Farmacia Rios Hermanos.

RICARDO RIOS BLANCO

Naci6 en 1850 (Fig. 5). También farma-
céutico, tuvo farmacia en la calle Don Jaime I.
Fig. 5. Ricardo Rios Blanco. Poco sabemos de él, aunque tenemos cons-
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tancia que tuvo un papel importante en la epidemia del célera que padecié
Zaragoza en 1885. Falleci6 en 1892 quedando su viuda a cargo de la farmacia.
Su hija Esperanza se cas6 con Constantino Rios Sainz.

2.2. Siglo XX

En el siglo XX, llega la industrializacién y la produccién en masa de medi-
camentos, lo que hizo cambiar la dindmica de la labor del farmacéutico.

La Farmacia Rios adapt6 sus estrategias para competir con grandes empre-
sas farmacéuticas, siendo depositario y distribuidor en muchos casos.

Las estrategias fueron hacia la expansién y la modernizacién, implemen-
tando un nuevo local mas atractivo y aplicando nuevas tecnologias de comu-
nicaciéon con sus clientes.

Diversificaron sus productos, introduciendo productos patentados y medi-
camentos de marca.

Colaboraron con médicos y hospitales para promover productos especi-
ficos y realizaron diversos tipos de servicios como andlisis de orina, etc., que
luego detallaremos.

Es importante remarcar la adaptacién a las regulaciones cambiantes y las
expectativas de los consumidores.

Innovaron en embalajes y disenio de los productos para destacar en un
mercado competitivo.

CONSTANTINO RIOS SAINZ

Fue digno continuador de los trabajos de su padre Constantino y de su tio
Ramoén. Nacié en Zaragoza el 11 de julio de 1873, Se licencié en Farmacia en
la Universidad de Barcelona, el 28 de junio
de 1894, aprobando las asignaturas corres-
pondientes al doctorado en la Universidad
Central de Madrid y obteniendo el doctorado
el 10 de junio de 1895; se colegi6 en Zaragoza
en 1898, con el n° 10.

A continuacién, pasé a trabajar en la far-
macia familiar. En 1909 fue elegido tesorero
del COF de Zaragoza, y alcanzé la presiden-
cia en 1911. Ese mismo ano fue nombrado
Académico de la Real Academia de Medicina
de Zaragoza. En su ingreso pronuncié un dis-
curso sobre los metales coloidales; correspondio
la contestacion a otro ilustre farmacéutico, el
académico Ramé6n Bosqued Garcia. A él tam-
bién se debe el discurso de la sesién inaugural
de esta Academia de 24 de enero de 1914,
Fig. 6. Constantino Rios Sainz. titulado Opoterapia. Constantino Rios fallecio
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prematuramente el 21 de mayo de 1915, con 41 anos, debido a una neumonia
(Fig. 6).

Constantino Rios Sainz fue continuador del espiritu de su padre y de su
tio y particip6 activamente, tanto en la organizacién como expositor, en la
Exposicion Hispano Francesa celebrada en Zaragoza en 1908.

Cabe destacar la importancia que llegaron a alcanzar las tertulias de la rebo-
tica de la Farmacia Rios Hermanos durante la época de Constantino Rios Sainz.
Entre los hechos mas notables podemos hablar de la fundacion de Frateco, socie-
dad zaragozana dedicada a la propaganda y difusién del esperanto, fundada en
1908 fruto de la tertulia existente en esta farmacia. Los socios fundadores de la
sociedad fueron el propio Constantino Rios junto con Emilio Gastén, Rafael
Benitez y Agustin de Montagud, este ultimo, su primer presidente; otros miem-
bros destacados fueron Justina Arbuniés, Dolores Asensio, Pedro Ramoén y Cajal,
Rafael Sanchez Ventura y Luis Jordana de Pozas. Desde el fallecimiento de Cons-
tantino Rios hasta que su hijo Fernando ocupara la titularidad de la farmacia
estuvo desempenando las labores de farmacéutico regente José Millan Lasheras.

FERNANDO RIOS RIOS

Hijo de Constantino Rios Sainz, naci6 en
Zaragoza el 13 de julio de 1899. Concluy6 la
carrera de Farmacia en 1920, y pas6 a regen-
tar la oficina de farmacia de su padre, que
posteriormente compartiria con su hermano
Constantino (Fig. 7). En 1919 se crea la distri-
buidora S.A. Farmacéutica Aragonesa y nace
justo al lado de la Farmacia Rios Hermanos
(Fig. 8), estaba clara la necesidad de unirse
para comprar en conjunto y facilitar la distri-
bucién de los medicamentos a las farmacias
de la capital y de los pueblos, al estar tan cerca
la farmacia y distribuidora, estaba claro que
era la mejor surtida de Zaragoza, pues cuando
un medicamento no estaba en sus estanterias
pasaban a buscarlo a S.A.FA.

Fig. 7. Fernando Rios Rios.

Fernando se colegi6 en Zaragoza en 1920, con el n° 345, y fund6 después,
junto con Vicente Borderas, el laboratorio farmacéutico DISA, del cual ya
hablaremos. En 1933, Fernando Rios Rios es elegido presidente del COF de
Zaragoza. Fue reelegido al ano siguiente con motivo de las nuevas elecciones
emanadas de la aprobacién de nuevos estatutos. En su mandato se inici6 el fun-
cionamiento del laboratorio colegial y fue el encargado de dirigir el Colegio en
los tiempos dificiles de la Guerra Civil. El 15 de abril de 1940 se designé, por
orden de la superioridad, no por elecciéon, una nueva Junta de Gobierno para
el COF de Zaragoza, de modo que Fernando Rios fue cesado como presidente.
Es importante senalar también la aportacion de Fernando Rios al campo de
la distribucién farmacéutica. El mismo ano de su licenciatura, 1920, pasé a
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lug. 8. Vista de la Farmacia Rios y de S.A.FA.

formar parte del Consejo de Administracion de la Sociedad Anénima de Far-
macéuticos Aragoneses (SAFA), primera empresa de distribuciéon aragonesa
de capital farmacéutico. Fue miembro cofundador y primer secretario de la
Asociacion de Centros Farmacéuticos de Espana (ACFESA), creada en San
Sebastian en mayo de 1930. Esta asociacion fue creada por el entendimiento
de 11 centros farmacéuticos de distribuciéon de medicamentos de toda Espana.
En SAFA fue vicepresidente desde el mes de marzo de 1936 hasta 1951, cuando
la Junta General de Accionistas le nombré presidente el 10 de mayo de 1951,
cargo que ejerci6 hasta 1970. Fue reconocido profesionalmente con la medalla
de bronce del Consejo General de COF, asi como Colegiado de Honor del
COF de Zaragoza. Su hijo José Ignacio Rios Aragtés fue farmacéutico adjunto
y copropietario con Constantino Rios Mitchell.

CONSTANTINO RIOS RIOS

Hermano del anterior, Constantino Rios
Rios nacié en Zaragoza el 13 septiembre 1911
(Fig. 9). Se licenci6 en Ciencias Quimicas en
la Universidad de Zaragoza, y posteriormente
completo la carrera de Farmacia en Madrid,
donde se licenci6 en 1942. Se colegi6é en
Zaragoza con el n° 638, en el ano 1945. Fue
el alma de la Farmacia Rios Hermanos hasta
su cierre 1985, ya que durante mds de 40 anos
siempre estuvo al frente del establecimiento
dispensando medicamentos y supervisando o
preparando ¢l mismo las férmulas magistrales.
Cuando se cerro la farmacia, Constantino Rios

i B se obstiné en la idea de que el mobiliario de
¢ la farmacia se quedara en Zaragoza para que
Fig. 9. Constantino Rios Rios. fuera expuesto, e incluso que pudiera servir
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Fig. 10. Orlas de Constantino Rios Blanco y Constantino Rios Sainz.

de base a un futuro Museo de la Farmacia, por lo que, rechazando importantes
ofertas econoémicas, don6 al COF de Zaragoza el mobiliario. Fallecio el 19 de
septiembre de 1987. En ese mismo ano, unos meses antes de su muerte, el COF
de Zaragoza habia reconocido su labor nombrandole Colegiado de Honor.

Han llegado a nuestras manos dos orlas, una de 1867-68 con 26 alumnos
(Constantino Rios Blanco) y la otra de finales del siglo XIX con 46 alumnos
(Constantino Rios Sainz) (Fig. 10).

MARIA PILAR RIOS MITCHELL

En la actualidad, la tradicion far-
macéutica de la familia Rios sigue
con Maria Pilar Rios Mitchell, hija de
Constantino, que es la iinica continua-
dora de la saga. Maria Pilar se licen-
ci6 en Farmacia por la Universidad
de Granada. Actualmente tiene una
copropiedad en el barrio de la Almo-
zara de Zaragoza (Fig. 11).

Todas las imagenes personales
han sido cedidas por Tino Rios Mit-
Fig. 11. Pilar Rios Mitchell. chell y proceden del legado familiar.

PLANTILLA

Desde los anos cuarenta, la plantilla de la Farmacia Rios Hermanos se
componia, ademds de Constantino y Fernando Rios Rios como farmacéuti-
cos, de cuatro o cinco auxiliares de farmacia, dos mozos y un contable. Cabe
destacar otros nombres propios relacionados con el quehacer de los ultimos
decenios en la Farmacia Rios Hermanos, entre otros el contable Luis Vela y los
mozos Bartolomé Ejea y Gregorio Crespo, este ultimo encargado del huerto,
lugar donde tenia instalada su vivienda. De los mancebos de distintas épocas,
destacan los nombres de Daniel Fabregas, Pascual Berdejo, Victor Soria, José
Grima, Sagrario Sanz y José Pena.

De la botica a la farmacia. Branding y Mercadotecnia de la farmacia Rios Hermanos
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3. EL ESPACIO
3.1. La farmacia del Coso 33

Fig. 12. Foto cedida por T. Rios.

Se conservan una foto cedida
por Tino Rios Mitchell (Fig. 12) y
dos imagenes de dicha farmacia, que
a continuaciéon pueden verse en las
figuras 13 y 14.

La farmacia en estos momentos
de 1854 se despliega hacia las Cien-
cias Naturales Fisicas y Quimicas mar-
cando campos de especializacion, ya
tienen aparatos y utillajes para rea-
lizar actividades donde el farmacéu-
tico se esfuerza en prestar su servicio
a la sociedad moderna en multiples
facetas de vital importancia en el sis-
tema sanitario.

Sin querer detallar estas activi-
dades y logicamente sin menospre-
cio para ninguna de ellas se podria

argumentar que de la misma manera que la botica se convirtié en farmacia
la rebotica con su laboratorio se convirtié en farmacia industrial e industria
farmacéutica donde el farmacéutico contintia practicando sus tradicionales

Fig. 13. Dibujo cedido por T. Rios.
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RIOS HERMANOS

La oficina de Farmacia de los
Sres. Rios Hermanos, establecida
en la calle del Coso, 33, se ha tras-
ladado 4 los numeros 43 y 45 de
la misma calle, frente &l paseo.

Fig. 15. Heraldo de Aragon. Jueves 24 de octubre de 1895.

virtudes en provecho de la elaboraciéon del medicamento que no ha llegado
a la panacea de curar todas las enfermedades pero al que nadie puede negar
que con sus aplicaciones en la terapia al diagnéstico y la profilaxis ha logrado
en lo que va de siglo aumentarnos las esperanzas de vida.

3.2. La farmacia del Coso 43 45. Nueva farmacia

Poco después de las Fiestas del Pilar de 1895, concretamente el 24 de
octubre, los hermanos Rios inauguraron su nueva farmacia situada en el Coso,
en los numeros 43 45, en plena plaza de la Constituciéon de Zaragoza (en la
actualidad, plaza de Espana). Asi lo cita el diario Heraldo de Aragon del 24 de
octubre de 1895 con todo detalle (Fig. 15).

En la farmacia Rios Hermanos podemos ver lo que fue la estructura habi-
tual de los comercios de la época: un acceso en madera bien adornado que
servia de distintivo y reclamo de la farmacia, un espacio interior dedicado a la
venta provisto de estantes de madera que cubrian las paredes hasta el techo,
ricamente ornamentado, un espacio de relacion social, el despacho a la dere-
cha, la rebotica tras la sala de dispensaciéon una escalera que daba acceso al
entresuelo donde vivian los abuelos y al fondo del local, como lugar de trabajo
el laboratorio (Fig. 16).

3.2.1. Oficina de farmacia

La Farmacia Rios Hermanos es un ejemplo de la ornamentacién de las
tiendas con un estilo historicista ecléctico propio del gusto de final del siglo
XIX (Fig. 17). Predominan en la decoracion los motivos vegetales ligados al
mundo de la farmacia que cubrian de forma ordenada los elementos estruc-
turales de los armarios y estantes de la farmacia. En la techumbre se sitian
alusiones alegoricas a la actividad que tenia lugar en aquel local, tales como el
castor, el almizclero, el autoclave o las plantas medicinales. Asimismo, aparecen
los nombres de famosos profesores y cientificos ligados de un modo u otro a
la carrera profesional de los hermanos Rios.

De la botica a la farmacia. Branding y Mercadotecnia de la farmacia Rios Hermanos
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Fig. 17, Foto interior cedida por T. Rios.

e

Fig. 18. Albarelo del escaparate.
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Proyectos similares al de la farmacia Rios Hermanos estan presentes en
otros establecimientos zaragozanos de la época, aunque con variaciones en
los repertorios decorativos, caben destacar entre ellos: la Confiteria Fantoba
(1889), con el trabajo del ebanista Ezequiel Gonzilez y dirigido por Ricardo
Magdalena; los salones del Palacio de Sastago (1889), en los que intervinieron
el mismo ebanista y arquitecto, debiendo senalarse ademas el espiritu comuin
que comparten los techos de dichos salones y el techo de la Farmacia Rios
Hermanos; también tienen motivos comunes con la biblioteca de la Facul-
tad de Ciencias y Medicina (1893), como las obras anteriores dirigida por
Ricardo Magdalena. Por tltimo, cabe senala la tienda Semillas Gavin, realizada
a comienzos del siglo XX, atribuida también a Magdalena.

En el escaparate como decoracion se encontraban dos albarelos (Fig. 18),
uno a cada lado de la puerta, de cristal, primorosamente pintados por dentro
de un color beige, cabe destacar el logotipo en color rojo y dorado, asi como
la orla que lo rodea, que también aparece en la tapadera del albarelo.

En las obras del nuevo establecimiento
intervinieron importantes talleres de arte-
sanos. El proyecto y la construcciéon de los
trabajos en madera estuvo a cargo de José
Gonzilez. El techo fue obra de dos adornis-
tas procedentes de Pamplona, Dollat y Giaco-
mini, con los que colabord el pintor levantino
Elias Garcia, que por aquellos anos ya traba-
jaba en la capital aragonesa. El grabado de
los distintos cristales de la farmacia fue hecho
por Leon Quintana (Fig. 19), mientras que el
rétulo exterior fue un trabajo llevado a cabo
por los talleres de pintura Xaco y Compania,
de Barcelona.

LR 1] r poap '
Fig. 19. Foto de B. Sanche. Conocemos la existencia de un logo que

viene del Coso 33, que aparece en el papel
de carta es algo importante perteneciente a la marca y que van a usarlo en

sobres etiquetas, etc.

Se describe a continuacién la farmacia y su decoracién por su importancia
y simbologia como ejemplo de este tipo de establecimientos, en la época que
se realiz6, que se puede considerar como singular.

Cabe senalar que el botamen de porcelana procedia de la casa D.M. Sierra
(Barcelona), mientras que la frasqueria de cristal vino de F.A. Wolff'y de Solme,
empresas ubicadas en Viena.

El acceso a la farmacia se realiza a través de una cancela de entrada con
puerta y laterales acristalados La puerta abre hacia adentro con tirador de
vidrio. El cristal central de la puerta fue grabado al dcido con la palabra «Far-
macia» inclinada de izquierda a derecha y por encima una hoja de palma en
el mismo sentido que la palabra Farmacia. La hoja de palma esta cruzada por

De la botica a la farmacia. Branding y Mercadotecnia de la farmacia Rios Hermanos
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una cartela donde se encuentran, entre las iniciales de Rios Hermanos, «R H»
y dos ramas de laurel: un bano maria, el aspid y la copa y un circulo con la
inscripciéon «RIOS HERMANOS». Dicho cristal fue realizado por en el taller

de Le6n Quintana.

La puerta de la cancela daba paso a la estancia principal dedicada a la
dispensaciéon de medicamentos, que comunicaba con la rebotica y el despacho
del farmacéutico. La estancia principal de la farmacia era una sala rectan-
gular cubierta hasta el techo en tres de sus cuatro muros por una estante-
ria corrida con base de taquillas, la estanteria estd constituida por anaqueles
expositores articulados por esbeltas columnas. La estanteria se divide en ocho

Fig. 22. Foto de B. Sanchez.
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cuerpos de altura total, con dos rin-
coneras. Sobre todas las taquillas hay
una fila de cajones, que al igual que
las puertas de las taquillas, cuentan
con sus respectivos tiradores en los
que figura el logotipo de la farmacia
Rios Hermanos. En tres de los cajo-
nes todavia se conservan los tiradores
originales que llevan el emblema de
los Rios Hermanos «RH» (Fig. 20).

El conjunto de estanterias estaba
destinado a guardar el botamen de la
Farmacia. Todo el mobiliario esta tra-
bajado en madera de roble y en esta
farmacia se muestra un estilo histori-
cista ecléctico (Fig. 21). Predominan
en la decoracién los motivos vegeta-
les ligados al mundo de la farmacia
como el opio, las hojas de tilo y la
yedra, que cubrian de forma orde-
nada los elementos estructurales, es
decir las puertas de las taquillas y las
columnas que sustentan los estan-
tes. Se completa las uniones en las
esquinas con muebles esquineros en
forma de cuadrante. ambos lados de
la puerta se encuentran dos colum-
nas labradas, en donde se repiten
motivos geométricos, volutas tornea-
das, hojas de acanto y de hiedra, cap-
sulas de adormidera en los capiteles y
sobre los capiteles las hojas de palma
rematadas por la copay el aspid.

En la puerta de entrada a la rebo-
tica (Fig. 22) se refleja todo el esplen-



dor que los hermanos Rios quisieron transmitir a su farmacia. Que se encuadra
en un amplio arco centrado en el muro frontal sobre el que se encuentra un
frontispicio, dividido por cuatro columnas, dejando tres espacios para dos
medallones en relieve y orlados con motivos vegetales que llevan inscritos los
anos 1854 y 1895, correspondientes a las fechas de apertura de la farmacia
primitiva y al de su traslado a la que fue su sede definitiva. el espacio central
hay un reloj.

DESCRIPCION DEL TECHO Y LAS PINTURAS

El techo de la farmacia era obra de los adornistas que procedian de Pam-
plona Dollat y Giacomini, estaba realizado en yeso ricamente moldurado. Es
un rectangulo dividido en un cuadrado central y dos rectangulos laterales. En
estos se encuentran las dos pinturas de plantas (Fig. 23).

Fig. 23. Foto de B. Sanchez.

En el cuadrado central se enmarca otro cuadrado cuyos vértices tocan la
mitad de sus lados, de manera que se forman cuatro triangulos exteriores,
donde se encuentran otros tantos oleos alegoricos a la farmacia, con animales
o instrumentos.

En el cuadrado interior se localiza un circulo tangente a sus lados, for-
mando cuatro triangulos con hipotenusa redondeada, donde figuran los nom-
bres de cuatro farmacéuticos.

El circulo central esta ricamente moldurado por siete circulos concéntricos
en el centro de esta especie de roseton central cuelga la lampara, estos circulos
estan ornamentados por distintas figuras. Actualmente el techo esta pintado
en color verde, marrén y amarillo sobre fondo beige.
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Fig. 24. Foto de B. Sanchez.

Entre las molduras se insertaron las distintas pinturas antes descritas. Son
6leos sobre lienzo a modo de pintura mural, de caracter realista académico,
obra de Elias Garcia. Son en total 10 pinturas: cuatro de forma triangular que
contienen animales y objetos alegoéricos al mundo de la farmacia; otras cuatro
también triangulares, pero de hipotenusa arqueada y tamano algo menor con
ramilletes florales con una filacteria o cinta con el nombre de un importante
farmacéutico del siglo XIX. Por ultimo, hay otros dos 6leos ovalados en los
rectangulos laterales con plantas medicinales caracteristicas, muy utilizadas
en farmacia:

La digital o dedalera, Digitalis purpirea'y el acénito comun, Aconitum nape-
llus, de color azul o violeta.

De las cuatro pinturas triangulares mayores: en la primera se representan
varios personajes en una oscura gruta cuyo fondo se abre a la luz exterior,
posiblemente relacionado con el mito de la caverna de Platon. Esta firmada
en el angulo inferior derecho con el nombre y la inicial del primer apellido
de autor (Elias G.).

La segunda pintura reproduce un castor bebiendo en la orilla de un rio,
de sus 6rganos sexuales, se extraia, los castoreos, de amplio uso todavia en las
postrimerias del siglo XIX.

En el tercer tridngulo mayor figura un destilador y un autoclave, instru-
mentos fundamentales para la extraccién de productos puros a partir de sus-
tancias naturales, para su uso farmacéutico.

Por tultimo, en el cuarto triangulo aparece un ciervo almizclero en un
paisaje De él se extrae el almizcle. El almizcle es producido por una glandula
especial propia del macho, y se derrama en una bolsita ventral, Es una sustancia
blanca muy apreciada para perfumeria y farmacia.

En los cuatro 6leos triangulares menores se leen cuatro nombres: Loscos
Bernal, Pardo Sastrén, Yanez Girona y Sainchez Comendador (Fig. 24), cuatro
importantes farmacéuticos contemporaneos de los hermanos Rios.
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EL BOTAMEN

El conjunto de estanterias que tenia la zona de dispensacion de la Farma-
cia Rios estaba destinado a guardar el botamen principal que procedia de la
casa D.M. Serra de Barcelona. El botamen estaba compuesto por dos tipos de
albarelos de diferente tamano.

ALBARELOS

En la farmacia se encuen-
tran actualmente diecinueve
albarelos grandes originales.
Estan realizados en loza fina,
moldeado, estampado mediante
calcomania y dorado. Son botes
cilindricos, con molduras escalo-
nadas en la base y otra moldura
en la boca, donde descansa la
tapadera redondeada de forma
bulbosa con asidero plano. Estan
decorados en la parte superior
: del cuerpo por una cenefa de

Fig. 25. Foto cedida por T. Riovs. palmetas de color rojo y negro

contrapeadas, unidas mediante

roleos. El rétulo esta hecho en letras capitales rojas con iniciales en color

negro, rodeadas de un emplumado dorado, con el nombre en latin de su con-

tenido, Presenta una greca dentada roja en la tapadera y seis listeles dorados
uno en la tapadera, dos en la boca del bote y tres en el pie (Fig. 25).

=
I_I_
-
-
-
—

Tenemos conocimiento de la existencia de botes mds pequenos que los
anteriores que se situaban originalmente en los anaqueles de las esquineras
de la farmacia. Sin embargo, en la actualidad en la farmacia no hay ninguno.

COPAS DE PORCELANA

Se encuentran siete copas de farmacia, cinco de ellas sin tapa y dos con
tapa. Las copas de farmacia son de pasta y moldeadas. La tapadera tiene forma
troncocoénica con escasa inclinaciéon y el asidero en forma de bellota con vas-
tago troncocénico que se une al cuerpo mediante una moldura No tenian
ninguin tipo de decoracién y tinicamente contenia el nombre del producto
en latin escrito en letra de caligrafia. Esta parte del botamen estaba situado
en la rebotica.

BOTES DE PORCELANA

También de la rebotica nos han llegado 23 botes de porcelana de diversos
tamanos, con cartelas de papel cerrados con papel o carton encerados atados
con cordel, todos ellos contienen producto, concretamente extractos.
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ENVASES DE VIDRIO

Ademas, la Farmacia Rios contenia un conjunto de envases de vidrio de

color rojo que se adquiri6 en el ano de su apertura a las fibricas vienesas F.A.
Wolff'y Solme.

Los frascos de cristal tienen por objetivo contener y conservar principios
activos en forma liquida y semiliquida (tinturas y extractos) en el caso de
los frascos de boca estrecha y sélidos en el caso de aquellos con boca ancha,
también llamados bocales (farmacos, productos quimicos o drogas). Estaban
destinados para guardar los productos necesarios para la preparacion y formu-
laciéon magistral de los medicamentos. Evolucionaron simultineamente con
las necesidades del farmacéutico y alcanzaron su mayor desarrollo estético y
técnico en los siglos XIX y comienzos del XX. Los donados por los Herma-
nos Rios son de tres tipos tienen el
cuerpo cilindrico, hombros redon-
deados, cuello corto facetado y el
tap6n esmerilado. Todos los fras-
cos incluian las correspondientes
etiquetas esmaltadas horneadas
con rebordes en oro y con formas
de escudo.

Tenemos 3 botellas de 1 litro
(una de ellas danada la boca) y 1
bocal, es decir 4 en total. En una
botellay en el bocal se ha perdido
la inscripcién con el nombre. Con-
tenian jarabes, destilados (Fig. 26).

Fig. 26. I<0to cedida por T. Rios.

En total tenemos 18 botellas de cristal con tapa de 250 ml, estas piezas de
gran belleza estin muy bien conservadas El cuerpo es cilindrico, el pie moldu-
radoy la tapadera de forma poligonal de 8 caras. Las cartelas estan esmaltadas
y horneadas con rebordes en oro.

Han llegado a nuestras manos 17 bocales de cristal con tapa de 250 ml, la
diferencia estd en el facetado del cuerpo y cuello, el bocal por ser mds ancho
contiene 11 partes, mientras que la botella
tiene tres caras menos, ya que el tamano
del cuello es mas ancho para poder conte-
ner y manipular mas facilmente los polvos
y las sustancias s6lidas. Todas las 90 piezas
detalladas estan catalogadas mediante el
método CIDOC (Fig. 28).

Se han podido fotografiar para este
discurso numerosas piezas de las cuales
no habia conocimiento, tales como, un
mortero de porcelana (Fig. 27) y las acei-
Fig. 27. Mortero. teras para productos oleosos como esen-
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Fig. 28. Ficha de catalogacion.

Fig. 29.

cias, copas (Fig. 29). Todo este material estaba en la rebotica y en el labora-
torio, que se encontraba al fondo del edificio.

3.2.2. El sotano y utillaje

En el s6tano del edificio (Fig. 30), se van a guardar materias primas de
fabricacion y otros materiales precisos para su farmacia, cuya mision sera la
de preparacién de férmulas magistrales, medicamentos etc. A dia de hoy, evi-
dentemente, ha cambiado el entorno y la forma de ejercer esta tarea tutelar
sobre la droga, hasta convertirla en medicamento, ya que mayoritariamente
es la industria farmacéutica quien fabrica los medicamentos que se dispensan
en la farmacia.
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Fig. 30. Sotano.

Iug. 31. Instrucciones maquina comprimir.

El farmacéutico ejerce la labor
parala que se ha preparado en sus
estudios universitarios de técnico
de la produccién industrial de
medicamentos, lo que antes era
recoleccion de plantas medicinales
y obtencién de posibles sustancias
terapéuticas, hoy es intensa inves-
tigacion de nuevos productos, lo
que antes era evaluacion de una
calidad de la materia prima vege-
tal o animal ha devenido en un
riguroso control en su contenido
e impurezas de todos los materia-
les, que intervienen en una for-
mulacién, empleando para ello
los métodos mads avanzados en el
campo de las técnicas instrumenta-
les, este control se alarga en todas
sus fases hasta las formas farmacéu-
ticas, (comprimidos grageas inyec-
tables) ya elaboradas garantizando
en su aplicacion terapéutica, segu-
ridad y eficacia, lo que antes era
paciente elaboracién segun arte
de una tintura una pildora o un
extracto, es hoy ensayo en planta
piloto donde se busca laidoneidad
de la forma farmacéutica.

Los Hermanos Rios para
poder fabricar todas las especiali-
dades en su farmacia debian pro-
veerse de numerosos utensilios y
se ha podido estudiar el modo de
empleo de las mdquinas de com-

primir Freck (Fig. 31). Lo mismo sucede con las maquinas de fabricar suposito-
rios que eran también de la marca Freck (Fig. 32). Son simplemente ejemplos
de equipamientos de los que tenemos documentacion.

Y la factura de la compra a Verreries de las mdquinas de comprimir y de
llenado de supositorios, en enero de 1902 (Figs. 33 y 34).

Vemos también un sacarimetro (Fig. 35) y un aparato para la determina-

cion de orina.
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Iug. 32. Instrucciones de llenadora
supositorios.

Fig. 33. Factura de maquina comprimir.

e g T I

N

Fig. 35. Documentos sacarimetro y carta para
Fig. 34 Factura de llenadora supositorios. andlisis de orina.
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4. EL GUION

Todo farmacéutico que se precie necesita efectuar unos presupuestos anua-
les, ver los recursos econémicos y de personal que tiene para conseguirlos y
hacer comparacién por menos mensual de su trayectoria comparando con los
meses y el acumulado del ano anterior.

Analizar bien el mercado para ver que productos demanda el publico,
segun la estacién del ano y que quiere promocionar.

Una de las cosas que van a mantener en Rios Hermanos es conservar esa
imagen de marca propia, de manera que el cliente identifique perfectamente
donde ha comprado el producto y dar confianza por su profesionalidad y
surtido.

4.1. La imagen corporativa

Los Rios supieron aplicar muy
bien el branding y markéting a su
oficina de farmacia, en el cristal de
su farmacia hay un emblema que
repetirian constantemente, seria
lo que hoy denominariamos logo-
tipo y que ya procedia del Coso
33, esto va a formar parte de la

denominada imagen corporativa
Fig. 36. Foto de B. Sanchez. (Fig. 36)

En las Fig. 37, 37 bis y 38 vemos las cartas diseiadas para Coso 33y Coso 43
45, la diferencia entre ambas nos da idea de la evolucion que se esta generando.

En Coso 33. Destaco lo que luego no aparece en la carta de Coso 43:
® Inscripcion medallas «por sus productos quimicos farmacéuticos».

e Laboratorio Quimico. Paseo de la casa blanca frente a capuchinos.
® Aguas minerales deposito general del establecimiento de Panticosa.

e Arnica de los Pirineos, preparada con la planta fresca en el punto
productor.

e Pastillas Pectorales Balsamicas de Panticosa, a base de los principios fijos
mineralizadores del agua del higado.
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Fig. 37. Diseno carta Coso 33.

Fig. 38. Diseno de sobres Coso 43 45.

En el papel del Coso 43 45, todo el texto se ve reducido, dan especial
fuerza al lugar donde estan ubicados, pues en la parte superior del papel de
carta estd impreso el rotulo Farmacia Central de Aragén (que nacié en Coso
33) con un grabado del edificio, que estd situado en la mejor zona de Zara-
goza, la plaza Espana, se observan los soportales del edificio y la inscripcién de
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Farmacia Rios. Luego aparecen la medalla de plata obtenida en la exposicién
de Zaragoza de 1868 y en medio el logotipo que ya conocemos proveniente
del cristal de entrada de la farmacia, debajo Rios Hermanos y C. Rios, sucesor.
Coso, 43 y 45, no hay nimero de teléfono.

Zaragoza ....de ......... 19...

A la izquierda se detalla algunos de los servicios que la farmacia ofrece,
en distintos tipos de letra y hacen la informacién mas sencilla.

e Laboratorio Quimico.

¢ Especialidades Farmacéuticas Nacionales y Extranjeras.
® Aparatos e Instrumentos de Aplicacion a la Medicina.
® Cura Lister.

e Esterilizaciones.

® Aguas Minerales.

e Pastillas Pectorales Balsamicas
de Panticosa.

R OS

cOS0-43 y45-TEL2003 _BF RN ® Preparaciéon medicamentos
comprimidos.

Los sobres son de distintos
tamanos y color (Fig. 38).

Es curioso el papel de envolver
de la farmacia (Fig. 39). Siempre se
observa el logo en todo el material,
sin duda un adelanto y una distin-
cién para aquella época, hay dos
tipos uno de ellos con el logo de
las iniciales incluido en su circulo
y otro en un ovalo, donde ademas
del nombre incluye, la direccién y
el teléfono.

El surtido del material de acon-
dicionamiento que ha llegado a
nuestras manos es completisimo.

Por ejemplo, en las bolsas de
papel (Fig. 40) donde expendian
los remedios se puede ver la diver-
; : sidad, y encontramos desde perbo-
T s rato sodico, fécula de patata, hasta
pastillas de mentol y eucaliptol. Al
estar los nombres impresos nos
hace pensar la gran cantidad que
de ellos venderian de materias pri-
Fig.40. Bolsas de papel. mas y de especialidades.
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También tenian cajas de cartén y de aluminio
(Fig. 41) para guardar pildoras, comprimidos,
capsulas.

En cuanto a las etiquetas podemos ver algunas
de los productos que se fabricaban en la Farma-
cia Rios Hermanos, del Coso 33 (con palmeras a
ambos lados) y donde pone botica y laboratorio
quimico. En la etiqueta del Coso 43 45 se lee pro-
ductos quimicos y farmacéuticos, es importante
para ellos poner primero “productos quimicos”,
aparece un interlineado para escribir mas datos,
también vemos una etiqueta de extracto fluido para miel rosada adornada
con dos figuras que sostienen el simbolo de la farmacia y medicina (Fig. 42).

Fig. 41. Caja de Aluminio.

Fig. 42. Etiquetas.

En la siguiente etiqueta, se observa
la medalla en la parte superior
izquierda, el logo a la derecha Farma-
cia de Rios Hermanos, C Rios sucesor,
el nimero de prescripcién y el Doc-
tor que la receta, finalmente si es uso
interno o externo (Fig. 43).

Todas las etiquetas estdn impresas
con el logo y la direcciéon de la farma-
cia. Alcohol de romero. Glicerina neu-
tra, limonada purgante y consejos como agitese antes de usarlo, uso externo,
veneno (Fig. 44). Los tiempos cambian y se necesitan etiquetas mas acordes
para los productos que fabrica la farmacia, mas claras, sin tantos mensajes que
enmascaran el nombre.

Fig. 43.

4.2. Publicidad

La publicidad es una forma de comunicacién visual escrita o auditiva, cuya
funcién principal es informar difundir y persuadir al consumidor sobre un
producto o servicio, insertar una nueva marca, o producto dentro del mercado
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Fig. 44. Etiquetas diversas.

de consumo, mejorar la imagen de una marca o reposicionar un producto o
marca en la mente de un consumidor, esto se lleva a cabo mediante campanas
publicitarias, que se difunden en los medios de comunicacién, estudiando la

Fig. 45. Diario de Avisos, 27 de
septiembre de 1872.

CARMEN PALOS MARTIN

prensa de la época vemos que hay dias
en los que Rios Hermanos insertan mads
de siete productos siempre remarcados,
ya sea porque los fabrican o porque son
distribuidores no sabemos si tenian un
plan y estrategia de comunicacién pre-
establecido o bien sus motivos eran por
las enfermedades del momento o por
la presion de los distribuidores.

A continuacién, pueden observar
unas cuantas inserciones en diarios
de la época, en donde se detalla el
Antidoto Soberano, que servia como
purgante y estaba en depésito en la
farmacia de los Sres. Rios Hermanos
(Fig. 45).
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Para problemas en hemorragias
femeninas se recomienda la Inyeccion
Salvat, que ellos venden en su farmacia
y anotan que el Dr. admite consultas
mediante el envio de 40 reales que
podian ser en sellos (Fig. 46).

Para el dolor reumatico recomien-
dan el Balsamo antirreumatico de Cas-
tellvi, lo venden al por mayor en Ara-
gén (Fig. 47).

Los nuevos medicamentos bro-
murados, heroicos contra epilepsia y
otras enfermedades nerviosas convul-
sivas, procedentes del farmacéutico
H. Domeny de Paris, se encontraban
en deposito en la farmacia de los Sres.
Rios Hermanos (Fig. 48).

El Jarabe y la pasta de Gicquel era
un pectoral para curar los constipados,
tos, bronquitis, ronquera..., lo tienen
en Zaragoza, los senores Rios Herma-
nos (Fig. 49).

4.3. Especializaciéon. Elaboracion de
especialidades

En cuanto a las férmulas magistra-
les ha sido imposible disponer de for-
mularios y libros recetarios de la Far-
macia Rios Hermanos, por lo que nada
puedo escribir en este apartado, solo
tenemos conocimiento verbal de los
multiples pacientes que alli acudian,
por el reconocimiento y buen hacer
de los farmacéuticos. No obstante,
si tenemos etiquetas de las formulas
magistrales que ellos fabricaban en
soluciones esterilizadas para inyeccio-
nes hipodérmicas:

e Aceite alcanforado 0,10 y 0,20.
e Aceite gris al 40%.

e Arrenal 0,05.

e Sulfato de atropina 0,001.

e Cafeina 0,10y 0,25.
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e Cloruro de cocaina 0,01.

¢ Digitalina cristalizada 0,0001 y 0,001.
e Emetina 0,03.

® Ergotina 0,25.

¢ Esparteina estricnina 0,05-0,001.
e Cianuro mercurio 0,01.

® Morfina 0.0l-atropina 0,0005.

® Sulfato estricnina 0,001 y 0,002.
e Cloruro morfico 0,01 al 0,02.

e Eter sulftrico.

e Arseniato de sosa 0,005.

e Cacodilato de sosa 0,10 y 0,05.

® Biyoduro mercurio 0,01.

e Cloruro mercurico 0,001.

e Glicerofosfato de sosa 0,10.

Fabricaban un gran nimero de especialidades y ya tenian el envase pre-
parado, tal como senala un diptico, impreso en tres colores, rosa, amarillo y
naranja, la descripcién de algunos de los productos que fabricaban y donde
se ensalzaban las propiedades de los mismos. En la primera pagina y como
medicamento especial describe (Fig. 50).

CALLE DEL COSO, 48

Fig. 50. Propiedades de las especialidades.

CARMEN PALOS MARTIN



1.— La Esencia de Zarzaparrilla util para las afecciones morbosas que tienen su
asiento en la sangre, especial contra la sifilis constitucional, afecciones de la
piel y depurativo. Su precio era de 1 peseta y 50 céntimos para la con-
centracion sencilla y 2,560 pesetas para la concentracion doble.

En el interior del diptico, nos encontramos con:

2.— Agua de azahar triple, marca especial de la farmacia, para espasmos
nerviosos, jaquecas, calambres del estomago, un frasco valia 1 peseta con
25 céntimos.

3.— Aceite puro de higado de bacalao, para la tisis pulmonar, escréfulas,
raquitis, enflaquecimiento, tos rebelde, anemia. Un frasco valia 3 pesetas.

4.— Aceite de higado de bacalao ferruginoso, conviene especialmente a los
ninos y a las jovenes delicadas, a las cuales vuelve rapidamente el apetito, a
las personas débiles de pecho, a los tisicos, calma la tos y reanima las fuerzas,
en las diversas enfermedades de la piel. Un frasco valia 4 pesetas.

5.— Jarabe para la denticién segun Delabarre, para los padecimientos que
molestan a los ninos de pecho cuando se inicia la denticion y se les oye exalar
gritos de queja. Un frasco 1 peseta y 50 céntimos.

6.— Alcoholaturo de drnica de los Pirineos. Un elixir que se recomen-
daba como astringente y resolutivo, en quemaduras, llagas, fracturas. Para la
higiene, como cosmético, diluido como dentifrico, blanquea los dientes y fortifica
las encias. El precio del frasco era de 2 pesetas y 6 frascos 10 idem.

7.— Manzanilla del Alto Aragén (flor pura). Poderoso estomacal, carminativo
y anti-espasmodico. Un estuche 1 peseta.

8.— Gotas odontolégicas de A. para calmar los dolores de muelas producidos por
caries. Un frasco 2 pesetas.

En la contraportada del diptico aparecen:

9.— Rob del Doctor Boyveau Laffecteur. (Preparado por Rios Hermanos), es
un jarabe depurativo de Saponaria, para curar en poco tiempo las leucorreas
acres, las gonorreas contagiosas, es un especifico para las enfermedades venéreas
que se designan con el nombre de primitivas, secundarias y terciarias. Una
botella 4 pesetas.

10.— Jarabe pectoral de médula de vaca, para curar las enfermedades de las vias
respiratorias. Un frasco valia 2 pesetas con 50 céntimos.

11.— Anises vermifugos de santénico, para los vermes intestinales de los ninos.
Caja una peseta

12.— Inhalador niquelado a presién (modelo perfeccionado R.H.). Aparato
para el tratamiento de las enfermedades respiratorias. Precio 12 pesetas y del
frasco del antiséptico pulmonar 2,50 pesetas (Fig. 51).

Es decir, en un diptico muy pensado tenemos la publicidad de doce pro-
ductos, para diversas patologias.

Vamos a analizar como identificaban sus propias especialidades, en el
exterior de los envases, por ejemplo, la esencia de zarzaparrilla concentrada

De la botica a la farmacia. Branding y Mercadotecnia de la farmacia Rios Hermanos | 45



Agua de Asmlulr Triple
a ..a,.-ﬁ’

m e o quieen sldener:

Un frasco 1 presta 35 santimon.

Aceite pnm de Higado de Bacalno

3o, gatando da }“M

Un frasse & pessias

Fig. 51. Interior del diptico.

Fig. 52. Etiqueta zarzaparrilla.

=
| w
] B
©w
= |
=
Lol |
-
| &
]
7]
-
b
>
=
w
w
-
™~
-
B

Fig. 53. Etiqueta zarzaparrilla.

46 ‘ CARMEN PALOS MARTIN

al vapor, ya se preparaba en la calle
del Coso numero 33 (Fig. 52) en su
laboratorio quimico de los Rios Her-
manos farmacéuticos y ademas de
figurar el alambique y el autoclave
figura en la etiqueta la medalla de
plata que se les dio al mérito por sus
productos quimicos y farmacéuticos
en la exposicion aragonesa de 1868
de Zaragoza. Tenemos otra etiqueta
(Fig. 53) de esencia doble de zarza-
parrilla concentrada al vapory en ella
aparecen dos personas de color, la de
derecha con un cesto en la cabeza y
la otra con un cesto en la mano, apa-
rece también el premio al mérito de
dicha exposicién aragonesa, es decir
para ellos era muy importante que se
supiera que habian recibido dicho
premio. En el centro se ve a un explo-
rador entre palmeras y plataneras.

Una etiqueta nos comunica que
la esencia de zarzaparrilla proviene
de una férmula original del autor



Bristol (Fig. 54) «es un depurativo
vegetal y es una atemperante pode-
roso», «es el depurativo de la sangre
mas eficaz que se conoce que des-
truye el virus venéreo y cura radical-
mente los herpes, sarna, manchas
escorbuticos etc.». <Modo de usarse:
se toma una cucharadita en ayunas
o después del chocolate con medio
vaso de aguay otra por la tarde, a los
ninos se les da media cucharada».

El aceite de higado de bacalao ferruginoso, se representa con un gran
bacalao, para no inducir a error a quien deba tomarlo (Coso 33) (Fig. 55) y el
aceite puro de higado de bacalao (Coso 43 45) (Fig. 56).

Fig. 55. Etiqueta de aceite de higado Fig. 56. Etiqueta de aceite
de bacalao ferruginoso. de higado de bacalao.

También se han estudiado, las etiquetas de los preparados que ellos fabri-
caban (o reenvasaban), inicamente mostramos algunos de ellos. Por ejemplo,
el «Emplasto especial para los callos y ojos de gallo» (Fig. 57).Y el «Agua Oxigenada
Merck» (Fig. 58), en esta ultima pone la fecha de fundaciéon de la Farmacia
Central de Aragon 1854 y el teléfono.
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Fig. 57. Etiqueta Emplasto. Fig. 58. Etiqueta con fecha de fundacion.

Fig. 59. Etiquetas varias.
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Cabe destacar en el conjunto de etiquetas de la farmacia y “jaraberia”
de Rios Hermanos (Fig. 59), la de los «polvos de seltz, 6 limonadas gaseosas
habia que disolver el sobre blanco y el azul cada uno en un vaso de agua y
mezclar para tomar rapidamente, podia acompanarse con jarabe de naranja
para hacerlo mds agradable» (etiqueta Coso 33).

El agua de colonia triple «producto muy usado en el tocador y de exquisita
fragancia, se podia emplear para el dolor de cabeza, aplicando panos en la
frente y en fricciones para fortificar el sistema nervioso».

«Ron Quina, que evita la caida del cabello y lo fortifica, de uso indispen-
sable para el cabello muy grasento».

Manzanilla del alto Aragén.
Suero fisiolégico.
Y logos circulares mds modernos de Rios Hermanos.

Nos han llegado etiquetas de la farmacia de Coso 33, por ejemplo las pasti-
llas de leche de burra concentrada (Fig. 60): «<Hoy nadie ignora la importancia
que como alimento y medicamento tiene
la leche de burra, sabidas son sus virtudes
para curar la tos reciente o crénica, los
catarros envejecidos y las afecciones pul-
monares en todos sus periodos, reducida a
pastillas después de concentrada en gran-
des cantidades, es la forma mds apropiada
para administrar dicho liquido, venciendo
la repugnancia que muchas personas sien-
ten al tomarla, su uso es de 16 a 24 pastillas
al dia».

En otras especialidades aparece la Far-
macia Central de Aragén, como el rabano
iodado (Fig. 61) y el Arnica de los Pirineos
«preparado este producto con el zumo de
la planta fresca por medio de un procedi-
miento especial y sobre el mismo punto
de produccién es el mejor especifico para
la curacion de los golpes heridas contusio-
nes luxaciones reumatismos, etc. Precio 2
pesetas. Para su uso véase el prospecto»
(Fig. 62).

Otras etiquetas singulares son la del
jarabe de violetas (Fig. 63), el balsamo contra los sabanones no ulcerados
(Fig. 64) y el jarabe de Esencia de brea mas Balsamo de Tolu (Fig. 65), «la
asociacion de estos dos productos balsimicos reconocidos por la observacion
como los mas eficaces para la curacién de los catarros crénicos de los 6rganos
respiratorios y de la vejiga constituyen un medicamento ventajosamente cono-
cido y de fécil y grata administracién usase a la dosis de una cucharada grande

Fig. 60. Pastillas. leche de burra.
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Fig. 61. Jarabe rabano iodado. Fig. 62. Arnica de los Pirineos.

cada 3 o 4 horas durante el dia y por la noche al acostarse puro o mezclado
con una taza de infusién de flor de malva el frasco vale 2,50 pesetas».

El vino de quina se fabricé en ambas farmacias. «Este vino es un ténico
reconstituyente por excelencia y conviene muy especialmente en los casos de
inapetencia y debilidad de estébmago, reanima sus funciones, activa la de los
intestinos y favorece la curacion de las enfermedades nerviosas agudas o cro-
nicas. Uso: una copita de las de licor antes de las comidas» (Fig. 66).

El vino de quina ferruginoso preparado por Rios hermanos farmacéuticos
en Coso 43 45 contiene el logo que siempre hemos visto en la puerta de la
farmacia y se describe: «este vino es un ténico reconstituyente por excelencia
y conviene muy especialmente a las naturalezas delicadas y temperamentos

Fig. 63. Fig. 64. Fig. 65.
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Fig. 60. Eliqueta vino quina.

Fig. 67. Etiqueta depilatorio Swrank.

4.4. Diferenciacion. Servicios.

débiles siendo empleado con excelente
resultado contra la clorosis y colores pali-
dos. Uso una copita de las de licor por la
manana en ayunas o antes de las comidas
este preparado de un gusto agradable.
Contiene 10 centigramos de sal férrica por
30 g de vino precio 4 pesetas».

Para la belleza (Fig. 67) ya en la etapa
de Constantino Rios Sainz sucesor, hemos
encontrado el depilatorio Swrank. «Uso:
cubrase de una capa de 1 mm préxima-
mente de espesor la parte vellosa que se
quiere depilar al cabo de 6 u 8 minutos
que tarda a secarse dicha capa se lava con
agua fria o caliente y aparece la piel com-
pletamente limpia de vello y sin la menor
irritacion. Precio del frasco 2 pesetas.
Agite el frasco cuando de €l se haga uso
para obtener una masa homogénea».

Los Hermanos Rios fueron unos profesionales que en todo momento esta-
ban innovando para diferenciarse y dar el mayor abanico de posibilidades a

su clientela.

Los servicios se pueden caracterizar por ser:

— Intangibles ya que el valor que se da no se puede ver, fomentar la rela-

cién con el paciente.

— Variables porque es dificil estandarizarlos y no se puede entregar siem-

pre el mismo producto

Fig. 68. Oxigeno medicinal.

— Inseparables porque la producciéon
y el consumo se ejecutan en el mismo
momento

— Perecederos porque solo dura un
determinado tiempo y no pueden ser
reutilizados

Solo se van a citar algunos de los
servicios que ofrecia la farmacia Rios
Hermanos.

1. OXIGENOTERAPIA.

El oxigeno purisimo medicinal, venia
dentro de una caja de madera con asas
para su transporte (Fig. 68).

De la botica a la farmacia. Branding y Mercadotecnia de la farmacia Rios Hermanos
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2. SERVICIO DE PARTOS.

Para ayuda en los partos la farmacia Rios Herma-
nos ofrecia un «equipo de partos» que se colocaba
en unas cajas de madera y se anadian unos botes de
esterilizados, el contenido puede verse en las figuras
69 y 69 bis, asi como la caja.

Fig. 69. Contenido equipo de partos.

rt0s.

Fig. 69 bis. Contenido equipo de partos y caja de pa

3. SERVICIO DE ROPAS.

Acompanaba al equipo de Partos
u otras necesidades (Fig. 70).

Fig. 70. Contenido ropas y panos esterilizados.
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4. ANALISIS DE ORINA.

También realizaban analisis de orina, donde figura el nombre del paciente,
del médico que lo prescribe y los resultados obtenidos (Figs. 71y 72).

Fig. 71. Datos de andlisis de orina.

Fig. 72. Datos de andlisis de orina.

5. SIFONES DE HIDRATACION.

También elaboraban en su laboratorio sifo-
nes de hidrataciéon, que contenian los iones
necesarios para restablecer la salud. Eran de
envases de cristal muy pesados y protegidos por
una malla, pues asi se evitaba la explosion. Junto
a los farmacéuticos del Hospital Real Ntra. Sra.
de Gracia fueron pioneros en el tratamiento y : e
contencion de la epidemia de cdlera (Fig. 73). Fig. 73. Sifon.
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6. SERVICIO DE BASCULA DE PESO, ADULTO Y BEBE.

Ademas del nombre, la calle y la fecha, figura el logo de farmacia Rios
Hermanos y el peso (Fig. 74).

Fig. 74 tarjetas para anotar el peso de adultos y bebés.

7. HELADERA.

En 1871, instalaron una heladera italiana que dejo al publico maravillado,
en 7 minutos hacia 5 vasos de horchata helada (Fig. 75).

Fig.75. Descripcion funcionamiento heladera. Noticia referenciada en Diario de Zaragoza,
4 época, 19 de agosto de 1871, pagina 3.

4.5. Consolidacion de la marca

La marca se consolidé del todo cuando empezaron a fabricar industrial-
mente las diferentes especialidades que tenian mucho éxito entre el publico.
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4.5.1. Industrializacion

El farmacéutico del siglo XX se ha convertido de paciente elaborador de
una férmula magistral en atento definidor, cumplidor y garante de todos los
procesos que intervienen en la produccién industrial del medicamento.

Con la industrializacién, ya no hace el supositorio en moldes pequenos
individuales, no se usa el pildorero ni se elaboran tabletas o pastillas a la anti-
gua usanza, sino que ya tienen modernas maquinas de comprimir, que requie-
ren una adecuada tecnologia de los polvos y granulados que utilizan pero que
son agradecidas en su produccién y rendimiento, en constante aumento con la
modernizaciéon de la mecdnica y la electrénica dan pesos exactos y autocorri-
gen posibles desviaciones.

La normativa de registro de especialidad farmacéutica en Espana data de
1919, la introduccién de un producto farmacéutico en el mercado supone un
conocimiento amplio de su relacién beneficio riesgo.

COMPANIA INDUSTRIAL NESFARINA.

El 17 de julio de 1909 sale publicado en prensa: «Se ha constituido la
compania industrial Nesfarina para explotar un especifico que va a alcanzar
un éxito inmenso por sus excelentes cualidades» (Figs. 76 y 77).

«LLa Nesfarina es un alimento completo, fosfatado, que cria musculos nutre
el sistema nervioso y desarrolla los huesos, no tiene rival como ayuda para la
lactancia de los ninos y muy especialmente en la época del destete para las
madres y nodrizas, cuya cantidad de leche es insuficiente. Alimento precioso,
es el alimento ideal para toda la persona débil e insustituible para los ninos
hasta la edad de 3 anos».

«Lla compania industrial Nesfarina esta constituida por tres jovenes zara-
gozanos de talento, de espiritu emprendedor y de prestigio social y dos de
ellos son dos reputadisimos y acreditados farmacéuticos los senores Rios y el

Fig. 76. Nesfarina. Fig. 77. Nesfarina, Rios Armisen.
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Fig. 78. Factura Nesfarina.

senor Armisen su nombre afianza la seriedad de la empresa». Periodico La
Rioja, 17 julio 1909. Ano XXI. En la figura 78 vemos una factura de la época.

LABORATORIOS L.I.Q.FA.

PASTILLA;S

e

Fig. 79. Dispak.
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En 1938 nace el Laboratorio Industrias Quimico-
Farmacéuticas Aragonesas [LIQFA] que perdurara
hasta 1963. Su director técnico era Fernando Rios Rios
y se ubicaba en Zaragoza. Fue un laboratorio colec-
tivo fundado en plena Guerra Civil. Su propietaria la
empresa Industrias Quimico-Farmacéuticas Aragone-
sas, procedi6 a su inscripcion sindical en 1940; actuaba
como gerente de esta sociedad el farmacéutico Ramoén
Jordan Falcén, y su consejo de administracion estaba
conformado por Sebastian Zaldivar Rivero, Fernando
Rios Rios y Constantino Rios Rios. En 1940, el Labo-
ratorio tenfa sus instalaciones en Zaragoza (Avenida
de Madrid 190-196); la responsabilidad técnica corres-
pondia al farmacéutico Fernando Rios Rios y al qui-
mico Vicente Borderas Monforte. Para 1943 eran
dieciséis los registros de medicamentos disponibles,
todos propiedad de DISA S.L., ademds elaboraban



productos a granel (extractos
fluidos, extractos blandos, tin-
turas, aguas destiladas, granu-
lados, esencias medicinales des-
tiladas, alcoholatos, soluciones
I galénicas, pomadas envasadas,
Fig. 80. DISDENT, crema dental laboratorios LIQFA.  jabén blando de potasa) y pro-

ductos quimicos puros. En 1946
habian alcanzado un vademécum de veintiin medicamentos. El Laboratorio
e Industrias Quimico-Farmacéuticas Aragonesas [LIQFA] causé baja el primer
dia de 1964.

En el B.O.E. del 1 agosto 1951 se publica un anuncio oficial siendo el
peticionario D.I.S.A. S.L. de Zaragoza. El objeto era ampliar su secciéon quimi-
co-farmacéutica de «Laboratorios L.I.Q.F.A.», instalando cocedor a vacio, tres
grageadoras, mdquina de comprimir, idem de granular y pequenos aparatos.
Producciéon anual aumentaria desde 45 a 180 toneladas en especialidades de
«pastillaje» e indeterminada en otras varias. Esta industria emplearia maqui-
naria y primeras materias nacionales.

El preparado mds conocido fueron las pastillas DISPAK F-2 (Fig. 79). Tam-
bién prepararon la crema dental DISDENT (Fig. 80).

4.5.2. Otros negocios
S.A. FARMACEUTICA ARAGONESA.

La distribucién era un negocio creado por farmacéuticos y para farma-
céuticos y creyeron en la necesidad de abastecer a farmacéuticos de Zaragoza,
Huesca, Teruel, Tudela, Tarragona, Lerida y Miranda. Esta sociedad creada
en 1919, se vendi6 a Alliance Healthcare y su zona de actuaciéon actualmente
se encuentra en Europa, norte de Africa y America, tienen diversas lineas de
negocio y todo nacié en 1919.

En la Fig. 81 puede observarse una poliza de operaciones al contado a
nombre de Constantino Rios Rios.

En el periodo de SAFA con Fer-
nando Rios Rios como presidente
se pueden considerar tres fases:
la inicial que cierra una etapa de
crecimiento con la renovaciéon de
la sucursal de Teruel en 1954, y al
ano siguiente la puesta en marcha
de un nuevo almacén en Lérida v,
por ultimo, se inicia la Gltima etapa
de renovacion y desarrollo con el
traslado de una nueva sede social,

i modernizacién de sucursales y crea-
Fig. 81. Poliza SAFA. cién de otras.
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Fig. 82. Publicidad del Balneario de
Panticosa.

Los Rios eran socios de las Aguas de
Panticosa, junto con Luis Acin y posterior-
mente con el Ayuntamiento de Zaragoza.

La publicidad es muy buena pues cali-
fica al balneario como el mejor lugar de
reposo del mundo (Fig. 82).

Curiosamente en esa época de junio
a septiembre en los escaparates de la Far-
macia Rios Hermanos, se ponian carteles
expositores de publicidad del balneario,
entre el material cedido estan las tarifas
de precios del balneario y los detalles del
nuevo manantial (Fig. 83).

En la Fig. 84 se puede ver el impacto
de la farmacia Rios Hermanos en la
sociedad del siglo XIX. No solo genera-
ron un impacto en dicho siglo, sino que
ademads trascendieron a la actualidad con
un legado, que podemos observar en la
Fig. 85.

Fig. 83. Tarifas del Balneario de Panticosa y nuevo manantial.
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del mobiliario, artesonados, la frasqueria y botimenes proceden de la familia

que

Uno de estos legados, es la donaciéon que realiza Constantino Rios Rios,

podemos apreciar en la Fig. 86. A partir de esta donacién y esperando el

traslado de la actual Farmacia del Hospital Real de Nuestra Senora de Gracia,

se p

1

ueda proceder ala creacion del Museo de la Farmacia de Aragén (Fig. 87).
IMPACTO DE LA FARMACIA RiOS HERMANOS

La farmacia Rios Hermanos supo anticiparse a las
Innovacion tendencias, aplicando técnicas modernas de
produccion y presentando productos innovadores.

La farmacia se destacd por ser expertos en la

Especializacién preparacion de formulas  magistrales y
especialidades farmacéuticas de calidad.

El desarrollo de una sélida identidad de marca, con

Branding un logotipo distintivo y una cuidada imagen
corporativa, sento las bases para el exito de la
farmacia.

Gracias a su estrategia de diversificacion y promocion,
Expansion la farmacia Rios Hermanos logro posicionarse como
referente a nivel regional y nacional.

Fig. 84. Innovacion, especializacion, branding y expansion.

FARMACIA RiOS HERMANOS: UN LEGADO
EXCEPCIONAL

Pionera, la Farmacia Central 2 Innovacién en Servicios y

de Aragon Producto

Modelo de distribucion vy Formulas magistrales,

suministro a otras farmacias especialidades propias Y
Servicios.

Reconocimiento Profesional 4 Preservacion del Patrimonio

Participacion activa en Colegios Donacion del mobiliario

Profesionales, Academias y historico para un futuro Museo

Exposiciones de Farmacia de Aragon

Fig. 85. Un legado excepcional.
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DONACION AL MUSEO DE LA FARMACIA DE ARAGON

Mobiliario Histérico

Al cierre de la Farmacia Rios

Hermanos en 1985, arquitectdnicos,
Constantino Rios Rios dond donaron  parte
generosamente el botamen vy
mobiliario, la decoracion, las permitiendo
estanterias y el artesonado, valiosa coleccion

para formar parte de la
coleccion del Museo de la

Farmacia de Aragon.

CREACION DEL MUSEO DE LA [f::{\"//:\&/- D’E ARAGON

Coleccion

Fig.86. Donacion al futuro Museo.

Academia de Farmada "Reino de
Colego Oficial de Farmacéuticcs
de Zaragoza

Preservar y difundir el patrimonio
farmacéutico aragonés

Ubicada en el Hospital Real de
Nuestra Sefiora de Gracia de
Zaragprza, sede de la Academia de
Farmacia Reinode Aragon”

Incluyendo la donacion de la
Farmacia Rios Hermanos

Fig. 87. Creacion del futuro Museo.
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Ademas de los elementos

conserve y pueda
apreciada por el publico.

Preservacién del Legado
La donacidn de la Farmacia
Rios Hermanos serd
fundamental para la futura
creacidn del Museo de la
Farmacia de Aragon, que
busca preservar y difundir el
legado de esta emblematica
farmacia.




5. CONCLUSIONES

La farmacia Rios Hermanos refleja las transformaciones mas amplias que
han acontecido en estos dos siglos, fueron pioneros en el sector farmacéutico.

Se especializaron en la fabricacion de especialidades farmacéuticas que
preparaban en su laboratorio y también eran distribuidores de otros labora-
torios y farmacias.

Demostraron una notable capacidad en la creaciéon e implantacién de la
marca FARMACIA CENTRAL DE ARAGON y RIOS HERMANOS, evoluciona-
ron en sus estrategias de Mercadotecnia y Publicidad de sus productos y de
todos los servicios que prestaban.

Fueron reconocidos profesionalmente por su trayectoria, obteniendo la
medalla de plata al mérito a sus productos en la Exposicion Aragonesa de
1868. Desempenaron cargos la Facultad de Medicina, en el Colegio Oficial
de Farmacéuticos y fueron miembros de la Academia de Medicina, entre los
mas destacados.

En el ambito social, las tertulias de la farmacia fueron relevantes, eviden-
ciando su papel como centro de interacciéon y conocimiento.

En la epidemia del célera de 1855, desempenaron un papel crucial en el
tratamiento y contenciéon de la enfermedad.

Fueron empresarios importantes de su época, eran socios de Aguas de
Panticosa, socios de la distribucion S.A.F.A., socios de dos laboratorios, con-
cretando, invertian su dinero en otros negocios, especialmente los vinculados
a la salud.

Constantino Rios Rios, al cierre de la farmacia en 1985 fue muy generoso
al donar todo el mobiliario, la decoracion, estanterias y artesonado, ademas
sus familiares aportaron parte del botamen y frasqueria. Tras su colocaciéon
junto con el Servicio de Farmacia del Hospital Real Nuestra Senora de Gracia,
esperamos que en un futuro se convierta en el Museo de la Farmacia de Aragén
y sea sede de esta Academia de Farmacia «Reino de Aragén».
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